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Elblag — podstawowe informacje

Elblag to jedno z najwigkszych (i zarazem najstarsze) miast wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. To byle miasto wojewddzkie, lezgce blisko granicy z wojewodztwem
pomorskim, ktére jest potozone tuz obok drogi ekspresowej S7 (polaczenie na linii Gdansk —
Warszawa — Krakow) oraz drogi S22 —uznawanej za najkrotsze polaczenie wschodu i zachodu
Europy. Te okolicznosci czynig Elblag miastem $wietnie skomunikowanym.

Miasto rozwijalo si¢ demograficznie przez dekady m.in. dzicki statusowi miasta
wojewddzkiego (status ten Elblag stracit w 1998), Elblag byt przez lata waznym o$rodkiem
przemyshu i zakladéw wytworezych (m.in. o$rodek produkeji turbin i $rub napedowych do
statkow, turbin parowych i gazowych do elektrowni na catym $wiecie, ale takze znany browar
i o$rodek produkcji meblarskiej). Miasto moze sie takze poszezyci¢ wielka atrakcja
turystyczng, jaka jest Kanal Elblaski wraz z pochylniami.

W 2023 roku liczba mieszkancow Elblaga wynosita 112 923 osoby (dane GUS na
31.12.2023 r.). Problemem miasta, podobnie jak wigkszosci $rednich miast w Polsce,
szczegoOlnie bylych miast wojewddzkich, jest systematyczne zmniejszanie sie liczby
mieszkancow. W szczytowym momencie — w 2000 roku miasto liczylo nieco ponad 130 tys.
mieszkancow, ale od tego momentu ich liczba spada systematycznie. Gléwnymi przyczynami
takiego stanu rzeczy jest zardbwno migracja zagraniczna (ktéra nabrala tempa po akcesji Polski
do Unii Europejskiej), jak i przenoszenie sie ludnosci (szczegolnie nieco bardziej zamoznej)
do terenéw sgsiadujgcych z Elblagiem. Sytuacje demograficzna miasta mogloby podreperowad
wzmocnienie jego akademickiego charakteru (by¢ moze kluczowa moglaby si¢ tutaj okazac
Akademia Nauk Stosowanych), oraz reklamowanie miasta jako alternatywy dla Tréjmiasta —
choéby ze wzgledu na rdznice w cenach nieruchomosci, szybkos¢ dojazdu do Gdanska oraz

zalety turystyczne okolic Elblaga.
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Struktura demograficzna ludnosci Elblaga

Jesli chodzi o poszczegdlne grupy wiekowe, to rozklad demograficzny Elblaga
ksztaltuje sie nastepujgco. Wirédd calej populacji nieco wigeej jest kobiet - 59 121, co stanowi
52,35% ludnosci miasta. Mezczyzn jest natomiast 53 802, stanowia oni 47,65% populacji
miasta. Liczby mieszkancéw w poszczegdlnych grupach wiekowych przedstawiajg sig

w nastepujacy sposdb:

Wiek 0-9 lat — 9 120 osob

Wiek 10-19 lat — 11 207 0s6b
Wiek 20-29 lat — 10 475 os6b
Wiek 30-39 lat — 15 979 oséb
Wiek 40-49 lat — 18 916 osob
Wiek 50-59 lat — 13 983 o0sob
Wiek 60-69 lat — 16 430 osob
Wiek 70-79 lat — 11 922 os6b
Wiek 80 i wiecej lat — 4881 os0b
Razem: 112 923 osoby

7 powyzszych danych wynika, ze najliczniejsza grupe stanowig osoby w grupie 40-49
lat, grupa ta stanowi blisko 17 % calej populacji Elblgga. Patrzac na rozklad demograficzny
mozna takze odnie$é wrazenie, ze spotecznosé Elblaga jest spotecznoscia starzejgeg sig. Osoby
w wieku 40 i wiecej lat stanowig 58,56 % catej populacji miasta. Zwraca uwagg takze bardzo
mala liczba 0séb w wieku 20-29 lat, oraz w wieku 0-9 lat, Obie te grupy sa mniej liczne niz
np. osoby w grupie osdb, ktére przekroczyly juz 70 rok zycia. Mniejsza liczba rodzacych sig
dzieci to problem demograficzny catej Polski (jeden z najnizszych wspodtczynnikow dzietnosci
w Europie), w przypadku Elblaga najpewniej poglebiany przez migracje osob miodych
i w wieku produkcyjnym (ktérych dzieci rodzg sie juz w nowych miejscach, do ktérych osoby
te migruja). Struktura populacji Elblaga — i jej starzenie sie - moze tez wplywaé na budowanie

strategii zwigzanej z planowaniem komunikacji miejskiej w niedalekiej przysziosci.
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Struktura komunikacji miejskiej w Elblagu

Mieszkancy Elblaga i jego najblizszych okolic maja do dyspozycji 5 linii
tramwajowych oraz 16 linii autobusowych (w tym jedna linia nocna). W 2021 doszlo do duzej
zmiany w rozkladach jazdy i sieci potaczen, co bylo podyktowane koniecznoscig sprostania
réznym trendom spoleczno-cywilizacyjnym. Przede wszystkim, co juz wspomniano, Elblag
traci liczbe mieszkancdw, w sposdb naturalny zatem, mnigjsza liczba osob moze korzystaé
z komunikacji miejskiej. W Elblagu (cho¢ jest to trend ogdlnopolski) bardzo istotnie wzrosta
liczba zarejestrowanych samochodéw osobowych — co takze nie pozostaje bez znaczenia
w kontekscie transportu publicznego. Decyzja o zmniejszeniu liczby taboru wyjezdzajacego
na ulice i tory Elblaga miata zatem swoje uzasadnienie. Wprowadzony nowy rozklad w 2021
mial za zadanie zapewni¢ przemieszczanie sie mieszkaficéw z najrézniejszych miejsc Elblaga,
z ta roznica, ze aby zapewnié¢ takg mozliwo$é, w niektérych przypadkach doszio do
koniecznosei przesiadki. W nowym rozkiadzie funkcjonujg linie priorytetowe: 4 i 21,
podstawowe; 1, 2, 3, 5 oraz 14, 16, 17, 22 i 24, a takze linie autobusowe uzupehiajace
i indywidualne (w tym nocna).

Z analiz Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Elblagu spétka z ograniczong
odpowiedzialnoicig (ZKM) wynika, ze koszty przewozowe (tramwajowe i autobusowe) —
rocznie — wynosza 41 miln zh, do tego nalezy doliczy¢ koszty zarzadzania i utrzymania
infrastruktury (np. wiat przystankowych, biletomatéw, etc.) — to ok. 3 mln. Przychody z biletéw
siegaja 10,9 mln z} rocznie, a zatem doptata ze strony miasta to blisko 33 mIn zlotych. Elblgskie
tramwaje i autobusy przewozg rocznie ponad 9 mln pasazeréw, w szczycie — w dniu roboczym
— po Elblagu kursuje nawet 14 wagondow i 36 autobusow. Gdyby przywrdci¢ liczbg 17
wagonéw i 51 autobuséw na trasy, koszty doplaty przez miasto podniostyby si¢ o blisko 15
min zlotych. Whnioski z analiz prowadzonych przez ZKM sa takie, Ze obecna oferta
przewozowa spelnia potrzeby mieszkaficow, a zmniejszona liczba taboru nie spowodowata
nadmiernego zattoczenia w tramwajach i autobusach (poza kilkoma kursami w szczycie, reszta
pojazdow nie jest przepeiniona).

ZKM w Elblagu regularnie bada takze potoki pasazerskie na swoich liniach. Wynika
z nich, ze w okresie lipiec 2021 — sierpien 2023 np. na liniach autobusowych wyraznie zaznacza

sie trend z tendencja wzrostows.
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Natomiast jezeli chodzi o liczbe pasazeréw korzystajgcych z konkretnych linii, to badanie
z marca 2023 pokazato, ze w dniu roboczym najwiecej pasazeréw korzystalo z linii
tramwajowe]j nr 4, na drugiej pozycji byla linia autobusowa nr 21, na trzecim i czwartym
miejscu znalazly sie dwie linie tramwajowe: nr 1 i nr 3, na piatym za$ — autobusowa linia nr
22. W przypadku linii tramwajowych, trzy wspomniane wyraznie dominuja nad pozostalymi
liniami —nr 2 i 5. W przypadku linii autobusowych, linia 21 i 22 s3 zdecydowanie najczg$ciej
wybierane, na dalszych miejscach sa linie: 17 1 16 oraz 14. W soboty najcze$ciej pasazerowie
wybierali lini¢ nr 4 (prawie taka sama liczba jak w dziefi roboczy), inne linie juz znacznie
rzadziej (poréwnywalne liczby na liniach 1 i 3 oraz autobusowych 21 i 22). Niedziela
natomiast jest dniem skromniejszej liczby pasazeréw — chociaz takze w tym przypadku
najwiecej pasazeréw wybiera linie nr 4.

Powyzsze dane wskazuja, ze najwigksza popularnoscia ciesza sig linie, ktore —w duzym
uproszczeniu — biegng przez niemal cate miasto, {acza odlegle punkty, ,przecinajac” Elblag
w roznych kierunkach. Warto zwréci¢ uwage, ze najbardziej oblozone linie autobusowe to linie
21122. Ta pierwsza jest linig zaczynajgca i koficzacy tras¢ na petli Dworzec, objezdzajac duza

cze$é miasta, natomiast linia nr 22 taczy petle Debica z petlg Odrodzenia.

Struktura badania mieszkancéw Elblaga

Konsultacje spoleczne — prowadzone od 21.06 do 13.09 br. — dotyczace komunikacji
miejskiej, jakie zorganizowano w Elblagu, miaty niezwykle rozbudowany charakter i byly
wielowymiarowe, co pozwolilo zgromadzi¢ bogaty material empiryczny. Informacje
dotyczace potrzeb i uwag mieszkancéw dotyczacych komunikacii miejskiej zbierano podczas
Dni Elblaga (21-23.06.2024), w czasie spotkania w Domu pod Cisem (26.06.20024), podczas
spotkania z kombatantami (27.06.2024), przedstawicielami organizacji pozarzadowych, ze
srodowiskiem oséb z niepelnosprawnosciami (04.07.2024) i organizacji ds. senioréw
(05.07.2024), w dniach Elblaskiege Swieta Chleba (23-25.08.2024) oraz w trakcie otwartego
spotkania z mieszkaficami (03.09.2024). Organizowane byly takze spotkania ze srodowiskiem
biznesu, z my$la o dojezdzajacych do firm pracownikach, kolportowano takze ankiety (np.
poprzez Elblaski Park Technologiczny). Swoje uwagi na pismie dostarczyt m.in. dyrektor
jednej ze spétek miejskich, a takze radna Rady Miejskiej. Urzad miasta promowal réwnie
numer telefonu, pod ktérym mozna byto zglasza¢ uwagi. Podczas spotkan mieszkancy mogli
nie tylko zabraé glos w tej sprawie, ale i wypehi¢ ankiet¢ dedykowana analizowanej

problematyce.
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Ankiete mozna bylo takze wypemié online. Juz we wrze$niu, po rozpoczeciu roku szkolnego
zgromadzono dodatkowe dane pochodzgce od mlodziezy szkolnej (do kidrej dostep w czasie
wakacji byl utrudniony) - konsultacje przeprowadzono w kilkunastu szkofach
ponadpodstawowych. W rezultacie, dzigki tak zréznicowanej kampanii, zgromadzono 3109
ankiet, z czego 1595 to ankicty wypelnione elektronicznie, a 1514 to ankiety papierowe —
wypelniane przy okazji wspomnianych spotkan 1 konsultacji.

Tak duza liczbe ankiet nalezy uzna¢ za duzy sukces calej akcji zwigzane]
z konsultacjami spolecznymi. Ponad trzy tysigce wypeinionych ankiet daje asumpt do
stwierdzenia, ze dane sg miarodajne i pozwalajg wysondowaé, jaki jest stosunek mieszkaficow
Elblaga do badanej kwestii. Warto podkresli¢, ze same spotkania i konsultacje ,,na zywo™
mogty nie byé¢ wiarygodne jesli chodzi o strukture demograficzng. W takich spotkaniach
bowiem najczesciej biora udziat najbardziej zainteresowane osoby, takze te, ktére mialy w tym
okresie wolny czas. Niektére spotkania byly takze dedykowane do specyficznej grupy (np.
osoby z niepemosprawnosciami, seniorzy etc.). Organizatorzy konsultacji zadbali jednak
o obecno$é w probie 0s6b miodych (uczniowie), a dostgp do ankiety za pomocg strony
internetowej gwarantowat mozliwo$¢ wypelnienia jej wszystkim tym, ktérzy nie mogli by¢
obecni podczas spotkan (takze tych, dla ktorych ta forma uczestnictwa w badaniach jest
wygodniejsza ze wzgledu na kwestie czasu).

Ankieta nie byla dluga, zawierala 10 pytan (scenariusz ankiety znajduje si¢ na koncu
raportu jako aneks), z czego 4 pytania byly pytaniami otwartymi — mieszkancy mieli miejsce
aby odpowiedzie¢ wlasnymi slowami (nie musieli wybiera¢ odpowiedzi z przygotowane]
kafeterii odpowiedzi). Odpowiedzi z pytafi otwartych byly nastepnie analizowane i grupowane
wedlug powtarzajacych sie wzoréw, co jest standardows procedurg przy tego typu pytaniach.
Kluczowe zatem bylo, aby pomimo swojego jakosciowego charakteru, odpowiedzi na pytania
otwarte dostarczaly wzorcow ilosciowo doniostych — wazne bylo wybranie z nich takich
kategorii wypowiedzi, ktére reprezentuja ponadjednostkowe wzorce. Tym samym,
odpowiedzi, ktére mialy unikalny charakter, dotyczyly pojedynczej kwestii, nic byly w analizie

brane pod uwagg.
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Analiza wynikow poszczegdlnych pytan znajduje si¢ ponizej.

Pierwsze pytanie dotyczylo czestotliwodci korzystania z komunikacji miejskiej
i brzmiato: ,jak czesto korzysta Pani/Pan z komunikacji miejskiej w Elblagu™? Odpowiedzi

procentowe zawarte s na ponizszym wykresie (wyk. 1):

@ kika razy driennde
@ raz dziennie
@ raz wlygodniu

@ xilka rary W roku

Wykres 1. Czestotliwos$é korzystania z komunikacji miejskiej w Elblagu

Najczesciej wskazywang odpowiedzig byla odpowiedz: .kilka razy dziennie” —
wskazalo ja blisko 60 procent badanych. Kolejne odpowiedzi byly znacznie rzadziej
wskazywane. Kilka razy w roku z komunikacji korzysta 14,1% mieszkancow, 13.9%
badanych uzywa S$rodkOw transportu miejskiego raz dziennie, natomiast niespelna 14 %
respondentow korzysta z komunikacji raz w tygodniu.

7 powyzszego wykresu wyraznie wynika, ze znaczaco ponad polowa ankietowych to
osoby, ktore korzystaja z komunikacji bardzo czesto, w regularny sposob. Sa to osoby, dla
ktorych uzywanie komunikacji miejskiej jest cze$cig codziennej rutyny, zwigzanej chocby
z przemieszczaniem si¢ do szkoly, pracy, czy w innych celach (np. zakupowych). Takie osoby
korzystaja z transportu kilka razy dziennie, a najpewniej co najmniej dwa razy -
w drodze do i ze szkoty/pracy/sklepu. Jest to potwierdzenie wagi i znaczenia komunikacji
miejskiej w Elblagu — jej dostep jest niezbedny dla duzej czesci mieszkancow.

Kolejne pytanie dotyczylo pory dnia, w ktorej respondenci uzywajg srodkow
komunikacji miejskiej (pytanie z ankiety: ,,W jakich godzinach korzysta Pani/Pan najczesciej

z komunikacji miejskiej”.
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Graficznie, odpowiedzi na to pytanie odwzorowuje wykres nr 2:

5.00-9.00 —1585 (51%)
9.00-14.00 1459 (46,9%)
14.00-17.00 1938 (62,3%)
17.00-23.00 931 (29,9%)
0 500 1000 1 500 2 000

Wykres 2. Korzystanie z komunikacji miejskiej w czasie dnia

Najczesciej wybierang odpowiedzia byt okres popotudniowego szczytu: godziny 14.00-
17.00. Taka odpowiedz wybrato ponad 60% badanych. Ponad polowa respondentow (51%)
korzysta z komunikacji w godzinach porannych, a niespeina potowa (46.9%) migdzy 9 rano,
a 14.00 (respondenci mogli wybraé kilka odpowiedzi, ktore nie sumujg si¢ do stu procent).
Najrzadziej wybierano okres od godziny 17.00 do 23.00 (cho¢ nadal jest to blisko 1/3
badanych). Korzystanie w godzinach 14-17 oraz 5-9 nie jest niczym dziwnym, sg to godziny
szczytowe, natomiast zwraca uwage duza liczba respondentéw korzystajacych z transportu
w godzinach 9-14. Jest to liczba prawie taka sama jak w godzinach 5-9. Moze to $wiadczy¢
o korzystajacej z transportu mlodziezy — ktéra np. konczy lekcje przed godzing 14. W tym
zakresie godzinowym moga takze podrézowaé osoby zaczynajace pracg np. od godziny 10.00.
Powyzszy wykres wyraznie wskazuje, ze komunikacja miejskg w Elblagu jezdzi sig
praktycznie caty dzief. Poniewaz kazda osoba mogla wskaza¢ kilka opcji — pory dnia —
7 powyzszego wykresu wynika, ze pojedyncze osoby wskazywaly wiecej niz jedng mozliwose.
Ta okoliczno$é koreluje z pytaniem nr 1, w ktérym pytano, jak czesto mieszkancy korzystajg
z komunikacji. Jesli na ogoét jest to czestotliwosé kilkukrotnie w ciagu dnia, naturalne jest, ze

takze ich podréze odbywaja si¢ w réznych porach dnia.
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Na kolejnym wykresie przedstawiono strukture wiekowa pasazeréw komunikacji

miejskiej.

@ do 19 lat

@ 20 do 26 lat
® 27-60 lat

@ 61-70 lat

@® powyzej 70 lat

Wykres 3. Przedzialy wiekowe 0sob korzystajacych z komunikacji miejskiej w Elblagu

Najwicksza grupa pasazerdw sa osoby w wieku produkeyjnym, w przedziale 27-60 lat
— blisko 45% w calej probie stanowily wlasnie te osoby. Trudno oszacowac, w ktorej dekadzie
z tego przedziatu najwiecej 0s6b korzysta z komunikacji, gdyz ta grupa nie byla w badaniu
podzielona. Jest to jednak grupa jednorodna pod wzgledem braku upowaznienia do znizek (juz
po zakonczonej nauce, jeszcze przed emerytura). Kolejna grupa byly osoby w wieku do lat 19
— czyli osoby uczgce, to prawie 30% badanych. Wida¢, ze mlodziez solidnie korzysta
z tramwajow i autobusOw, sa to osoby codziennie podrézujace do szkol, duzo rzadziej
korzystajace np. z samochodu. Kolejng grupg stanowity osoby w wieku emerytalnym — 61-70
lat. Ich liczba — 13,4% - pokazuje, ze takie osoby wciaz chetnie korzystaja z komunikacji
miejskiej. Dla takich osob, komunikacja miejska jest nierzadko jedyna mozliwoscia
przemieszczania si¢ na wieksze odleglosci w mieécie (z réznych powodéw moge nie mieé
dostepu do wlasnego samochodu). Natomiast tylko 6,24% w probie to osoby w przedziale 20-
26 — czyli studenci lub mlode osoby pracujace. Elblag nie jest duzym osrodkiem studenckim,
jednak taka mata liczba w puli moze by¢ zwiazana z tym, ze ankieta byla przeprowadzana
w okresie, gdy aktywno$¢ studentow jest bardzo niska — nie wiadomo takze czy link z ankietg
dotart do tej grupy wiekowej. Ostatnig grupe wiekowa stanowily osoby najstarsze — powyzej
70 lat. Stanowili oni 6,72% badanych. Laczac ta grupe z osobami w wieku 61-70, otrzymujemy

ponad 20% respondentow.
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Warto zwrdcié uwage, ze taka liczba jest dowodem na to, ze osoby starsze nie tylko sa
istotna grupa korzystajaca z transportu miejskiego, ale takze grupg, ktéra aktywnie wigczyla
si¢ w konsultacje spoteczne. Warto mie¢ to na uwadze zwazywszy na fakt demograficznych

tendencji — starzenia si¢ spotecznosci Elblaga.

Pytanie o wiek respondentdéw wspolgra z pytaniem o ulgi. z ktérych korzystaja

respondenci. Liczby w tym zakresie obrazuje wykres ponizej:

@ uczen
@ student
@ emeryt

\ @ senior (70+)
W @ osoba z niepeinosprawnoscia

@ nie korzystam

| 12.8%

Wykres 4. Korzystanie z ulg przez uzytkownikéw komunikacji miejskiej.

Najwieksza grupe stanowia osoby nie korzystajace z zadnych ulg — ponad 40%
zaznaczylo taka odpowiedz. Koresponduje to z liczba 0sob w wieku 27-60, ktorzy korzystaja
w najwiekszym stopniu z komunikacji. Ponad 30% to ulgi dedykowane dla ucznidw, co
potwierdza tylko fakt masowego korzystania z komunikacji przez uczqce sig dzieci i modziez.
Blisko 13% to znizki zwiazane z wiekiem emerytalnym. Jesli doda¢ do tego 6,17% o0sob
w kategorii Senior+, daje to prawie 20% wszystkich respondentow — w tym przypadku osob
w wieku podesztym. Jak juz wspomniano powyzej, jest to duza grupa oséb, dla ktorych
transport publiczny moze byé jedyna opcja umozliwiajaca przemieszczanie sig. Blisko 6 %
(5,.69%) stanowily znizki dla 0sob z niepelnosprawnoscia, najmniejsza za$ grupg stanowili
studenci — tutaj znizki byla na poziomie 3,15%. Ponownie, mata liczba oséb ze znizka
studencka moze wynikaé z tego, kiedy bylo przeprowadzane badanie, lub z tego, ze studenci
w Elblagu niekoniecznie czesto korzystaja z komunikacji miejskiej (moga korzystac¢ rzadko,
np. przemieszczajac sie pieszo przy bliskich odleglo$ciach migdzy mieszkaniem a uczelnia;

inna kwestia moga by¢ studenci zaoczni, ktérzy moga dojezdza¢ do Elblaga wlasnym autem).
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Jak wspomniano powyzej przy paragrafie poswigconym strukturze komunikacji miejskiej w
Elblagu, najbardziej popularng linig w miescie jest linia tramwajowa nr 4. Takze respondenci,
zapytani o najchetniej wybierang lini¢, wskazywali ..czworke”. Wykres ponizej obrazuje

wybory respondentow w zakresie ich preferencji liniowych.
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Wykres 5. Najczesciej wybierane linie przez mieszkancow Elblaga.
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Wybory badanych korespondujg z analizg dokonang przez ZKM w Elblagu.
W czoldwee najezesciej wybieranych linii sg linie tramwajowe oraz linie autobusowe nr 21
i 22. Potwierdza to ich znaczenie dla mieszkancow, ale tez widac, ze te linie przynoszg
mieszkancom najwiecej pozytku. Mieszkancy sa zarazem najbardziej wrazliwi jesli chodzi
o stan taboru tramwajowego (co wyrazali w pytaniu otwartym, szczegdly ponizej) — jest to
jedna z najbardziej palacych kwestii do rozwigzania przez wladze miejskie w najblizszych

latach.

Ostatnie pytanie zamkniete, na jakie mogli odpowiedzie¢ respondenci dotyczyto
srodkéw transportu, jakich uzywajg na co dzien — nie tylko komunikacji miejskiej. Wybor

badanych obrazuje wykres nr 6:

autobus 2612 (B4%)
framwaj 2518 (81%)
samochod 1205 (38,8%)
motocykl 51 (1,6%)
rower 660 {21.2%)

hulajinoga 194 (6.2%)

pieszo 1567 (50,4%])

Wykres 6.Srodki transportu uzywane przez mieszkarncéw do poruszania sig¢ po miescie.

Cho¢ to tramwaj linii nr 4 jest najczesciej wybierany przez mieszkancow miasta, to w
pytaniu o wybor $rodka transportu nieznacznie wygrywal autobus — odpowiedziato tak 84%
badanych; tramwaj za$ zaznaczylo niewiele mniej 0s6b — 81% (respondenci mogli wybraé
kilka odpowiedzi). ,.Zwycigstwo™ autobusu nie jest niczym dziwnym zwazywszy na fakt, ze
w Elblagu jest wiecej linii autobusowych (i tym samym — pojazdéw), oprocz tego, respondenci
mogli mieé¢ na uwadze takze autobusy, ktérymi dojezdzaja do/z Elblaga. To, co najistotniejsze
jednakze, to fakt, ze oba $rodki transportu, do ktoérych maja dostep mieszkancy miasta —
tramwaj i autobus — zdecydowanie wyprzedzaja inne mozliwosci. Jest to bardzo wyrazny

dowod na to, jak istotna jest komunikacja miejska.
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Trzeba oczywiscie mie¢ na uwadze to, ze ankieta byla zwigzana z badaniem
dotyczacym komunikacji miejskiej, wigc byé moze odpowiedzi byly zdominowane przez jej
uzytkownikéw. Niemniej jednak, wskazania autobuséw i tramwajow wyraznie wybijaja si¢
ponad reszte dostepnych opcji.

Ponad potowa badanych wspomniala, ze porusza si¢ pieszo, a blisko 40 % wspomniato
o korzystaniu z samochodu. Ponad 1/5 badanych uzywa takze roweru (ten wynik moze ulec
poprawie, gdy w Elblagu poprawi si¢ sie¢ §ciezek rowerowych). Blisko 200 os6b (6,2%) osob
uzywa hulajnogi w przemieszczaniu si¢ po miescie. Trend ten zapewne bedzie sig rozwijat,
zwazywszy na rosnacg popularno$¢ tego srodka transportu (i by¢ moze spadek cen
elektronicznej wersji). Podobnie jednak jak w przypadku roweru, do komfortowego i co
najwazniejsze — bezpiecznego — poruszania si¢ hulajnoga, niezbedna jest oddzielna
infrastruktura drogowa. Najmniejszy odsetek badanych — 1,6% -~ korzystat z motocykla.

Pozostale pytania mialy charakter otwarty i pozwalaly mieszkaficom na krétsze lub
diuzsze wyrazenie swojej opinii. Dwa z nich dotyczyly oceny stanu taboru tramwajowego
i autobuséw. Najwiecej uwag w przypadku tramwajow dotyczylo wieku taboru i co naturalne
— komfortu jazdy przestarzalymi wagonami. Przykladowe wpisy badanych (pisownia

oryginalna}:

Tabor tramwajowy komunikacji miejskiej w Elblagu zdaje si¢ by¢ zaleznym od czynnikéw motorycznych.
Bardziej modernistyczne z tramwajow jezdzacych po miescie Elblag, sg akceptowalne i praktyczne. Natomiast te
starszej budowy z tramwajéw jezdzacych na terenie miasta Elblag sg tragicznie niekomfortowe podczas
przejazdow. Jesli nie masz miejsca siedzacego to rzuca tobg po calym tramwaju w kazda mozliwa strone, gdyz
przez wezesniej wspomniana budowe, cze$é przewozna tramwaju buja sig i podskakuje. Co wigcej, jesli nawet
masz miejsce siedzace to jeste$ w stanie rozbi¢ swoja glowe przy mocnigjszym zahamowaniu pojazdu o barierke
na siedzeniu przed toba.

Te najstarsze tramwaje powinni dawno zlikwidowac!!! W zime wieje z kazdej strony, motorniczy nawet
ogrzewania nie wiaczaja, a halas w érodku taki, Zze wlasnych my$li nie stychaé. Natomiast te nowe sa super.

Najwickszy problem stanowia stare, niezmodernizowane tramwaje. Wysokie schody, sg przeszkoda, nie tylko dla
0sdb starszych i malych dzieci, ale réwniez dla niepelnosprawnych i rodzicéw z dzieémi w wézkach. Dodatkowo
brak klimatyzacji, nieszczelne drzwi (co w zime jest dosc uciazliwe).

Podobnych wpiséw do powyzszych bylo o wiele wigcej. Mieszkancy widzg konieczng
potrzebe wymiany taboru, unowocze$nienia go (np. w zakresie klimatyzacji i ogrzewania),
nowe wagony powinny dysponowa¢ co najmniej jednym niskim wejéciem, dzigki ktoéremu
dogodnie bedzie wsigéé osobom starszym, niepelnosprawnym oraz rodzicom z wozkami.
Wymiana taboru to byé moze najpilniejsza kwestia w calym badaniu — najpilniejsza, ale tez
wymagajaca czasu (zamdwienia publiczne, produkcja, etc.). Warto, aby wiadze pomyslaty

o tym, jak najszybcie;j.
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Tramwaj jest najpopularniejszym $rodkiem transportu w Elblagu, elblazanie chetnie z niego
korzystajg 1 cenia taka tradycje komunikacyjna. Nowy tabor moze tylko wzmocnié te
tendencje.

Pytanie dotyczace autobuséw wylonilo takze kilka kwestii. W wigkszo$ci przypadkow,
mieszkancy sa zadowoleni z jakosci autobuséw. Ich uwagi dotyczyly przede wszystkim braku
klimatyzacji w niektérych pojazdach oraz braku miejsc (to tez zalezy od rodzaju pojazdu).
Warto podkreslié, ze mieszkancy widzg wyrazna réznice migdzy pojazdami réznych

przewoznikow (pisownia oryginalna):

Bardzo dobrze jezeli chodzi i autobusy z pod przewoznika (PKS Elblag) nowoczesne i wygodne autobusy
miejskie, lecz nie mozna tego samego powiedzie¢ o przewozniku (Grodzisk Mazowiecki). Ich autobusy nie
spetniaja niczego sa glosne nie wygodne po czarnych i niebieskich chmurach za pojazdem wida¢ réwniez slabe
wykonanie i wady samych autobusdw.

Autobusy (linie) obshugiwane przez przewoznika Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Grodzisku
Mazowieckim oceniam negatywnie - pojazdy sg male, ciasne, zdecydowanie odstaja od pozostatego taboru
autobusowego komunikacji migjskiej w Elblagu. W pozostatym zakresie nie zglaszam zastrzezen.

Mieszkancy wspominali takze o tym, ze w niektdrych autobusach jest za wysoko — co jest
przeszkodg np. dla os6b starszych, ze jest niekiedy tylko jedno wejscie, wspominano takze
o problemach z zakupem biletow.

Co naturalne, sporo wpisow i uwag zgromadzilo pytanie: ,Jak ocenia Pani/Pan trasy
i rozklad jazdy komunikacji miejskiej w Elblggu? Co wg Pani/Pana nalezaloby zmieni¢?”.
Analiza odpowiedzi uwydatnia silng subiektywno$¢ refleksji, co nie moze dziwi¢ — mieszkancy
mieli prawo podzieli¢ si¢ swoimi opiniami. Analiza powinna jednak dotyczyé tego, co jest
bardziej powszechne i powtarzajgce. Najczestszym wzorem, ktory wybija sig¢ ponad bardzo
detaliczne, oparte na indywidualnych do$wiadczeniach, wpisy, jest apel respondentdw, aby
w sposéb jeszcze bardziej pomocny zorganizowaé kwestie przesiadek. Wicle wpisow
dotyczyto tego, ze w jednym czasie przyjezdza kilka autobuséw i przy spOznieniach,
pasazerowie muszg czekaé dtuzsza chwile na kolejny $rodek transportu. Ta zmiana wynika ze
zmiany wprowadzonej w 2021 roku i nie wszyscy jeszcze uznaja konieczno$¢ przesiadania sig
za najlepsze rozwigzanie — choé¢ jest to standard w wielu miastach. Wydaje sig, ze przy
ewentualnych zmianach rozkladu warto byloby pomysle¢ o jeszcze lepszej synchronizacii
przesiadek. Cze$é uwag dotyczyta malej czestotliwosci odjazdéw — szczeg6lnie autobusow. Sa

to wpisy zwigzane z indywidulanymi do$wiadezeniami poszczegdlnych mieszkancow.
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Inne uwagi, ktore pojawily si¢ w pytaniach otwartych dotyczyly takich kwestii, jak:
zwrécenie uwagi na stan technicznych niektérych przystankéw; zwigkszenie liczby tablic
elektronicznych z informacja o biezagcych odjazdach (szczegdlnie na wezlach
przesiadkowych), zwigkszenie czgstotliwosci na niektorych trasach (np. tramwajowych
podczas godzin szezytu), dostep do nowoczesnych mozliwosci zakupu biletow (aplikacje
mobilne, platno$é kartg), udostepnienie intuicyjnej aplikacji do szukania polaczen (np.
jakdojade).

Wiérod postulatow pojawita sie takze kwestia rozwinigcia polaczen do petli Debica. Ten
postulat mocno wybrzmiewal podczas konsultacji, kierowany szczeg6lnie ze strony 0sob
starszych, ktére podkreslaly wage dostepu do cmentarza. W tym kontekscie warto przedstawié
obliczenia ZKM w Elblagu jezeli chodzi o liczbe pasazeréw dojezdzajacych do cmentarza
Debica. S to liczby na liniach C, 22, 23 zmierzone w dniach 07.09.2024 (sobota), 08.09.2024

(niedziela), 16-20.09.2024 (dzief roboczy) na przystankach Debica gérna i Debica dolna.

Dzien tygodnia
. Roboczy — srednia z C o
Linia N . Sobota Niedziela
pigciu dni
wsiadlo | wysiadlo | wsiadlo | wysiadlo | wsiadlo | wysiadlo

C 37 43 28 37 42 53

22 201 220 131 157 195 202
23 29 41 51 44 35 37

Z powyzszej tabeli wyraznie wynika, ze najwigcej pasazeréw skorzystalo z linii 22, co
wynika najpewniej z jej trasy (przebiega wladciwie przez cate miasto) i czgstotliwosci (ponad
40 kurséw w dzief roboczy). Wydaje sie, ze dostepne linie w pelni pozwalaja obstuzy¢ ruch
na cmentarz. W niektérych okresach dnia, pasazerowi majg dostep do 3 kurséw w ciagu
godziny.

Wérod gloséw mieszkancow znalazt sie takze postulat zwigkszenia czgstotliwosel
kurséw linii 20 — szczegdlnie z okolic Dgbrowy. Na skutek konsultacji, pisemna petycje w tej
sprawie wystosowalo Stowarzyszenie ,,Nowa Dabrowa”. Na chwile obecng czgstotliwose
kursow to jeden kurs na godzine, by¢ moze zatem wazne byloby dolozenie pojedynczych
kurséw w godzinach najwiekszego zapotrzebowania. Dgbrowa zapewne bedzie sig
populacyjnie rozwija¢, a w konsekwencji — moze rosna¢ grupa dzieci i mlodziezy korzystajgca
z dojazdu do szkét. W tym kontekscie kluczowe byloby jednak przygotowanie stosownej petli,

ktorej obecnie na Dabrowie brakuje.
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Swoja opinie wyrazili takze mieszkaricy Rubna, ktérzy wprawdzie nadal majg do
dyspozycji autobus nr 11, jednak w zwigzku ze zmiana rozktadu w 2021, muszg si¢ przesiadac,
jesli chca kontynuowaé podrdz poza petle Odrodzenia lub Ogdlna. Mieszkancy Rubna
szczegblnie mocno apelowali o przywrécenie ,starego” rozktadu jazdy, a w zasadzie trasy,
autobusu linii nr 11, aby mogli bez przesiadek podrézowad do centrum miasta, w okolice
dworca lub na cmentarz. Wspominali oni takze o tym, aby linia 11, jadagc do Nowakowa
(i w powrotng strone), wjezdzala na kazdym kursie takze na petle w Rubnie. Nalezy jednak
wyraznie zaznaczy¢, Ze z wynikéw ankiet nie wynika, aby linii nr 11 byla popularna wsrod
mieszkancdéw — wskazywato jg niewielu uzytkownikéw. By¢ moze zatem kluczowe jest, aby
system przesiadkowy na petli Odrodzenia byt jak najlepiej dostosowany dla mieszkancow

Rubna.

Whioski

Zmiany w rozkladach i potaczeniach komunikacji miejskiej w Elblagu w 2021 spotkaty
siec z glosami krytycznymi, ktoérych czestotliwo$¢ stopniowo zmniejszala si¢ z czasem.
Poniewaz zmiany z 2021 roku byly dos¢ znaczace, reakcje mieszkancow nalezy uznaé za
zrozumiale, tym bardziej, ze korzystanie z komunikacji jest jedng z kluczowych rutyn dnia
codziennego. Kazda zmiana w tym kontekscie wydaje si¢ niekomfortowa. Nowe zmiany byly
w duzym stopniu nowatorskie, bo osadzaty dziatanie komunikacji na systemie przesiadek —
byla to ogromna zmiana szczegdlnie dla oséb przyzwyczajonych do tego, ze jednym np.
autobusem mogly przemierzaé cala trase. Warto jednak nadmienié, ze systemy przesiadkowe
sa znakiem szczegdlnym wspolczesne] komunikacji miejskiej — wdrozone zostaly m.in.
w aglomeracji poznanskiej, czy w Gdafisku. Kwestia ta nabiera szczegblnego znaczenia
w sytuacji rozbudowujacych sie suburbiow miast, gdzie budowane sa nowe osiedla i domy.
Jest to takze — calkiem bliska — przyszlo$¢ Elblaga. Juz podczas konsultacji, ale takze
w ankietach wybrzmiewaly glosy mieszkancow, ktérzy zyja na co dzien w takich lokalizacjach
(zeby wspomnie¢ ponownie silne lobby mieszkancéw Rubna czy Dabrowy). System
przesiadkowy jest w tym przypadku koniecznoscia, a tylko kwestig czasu pozostaje
zintegrowanie w nim autobusdw poza miastowych, czy kolei. To jest znak czasow.

Biorac pod uwage analize danych pochodzacych z ankiet (z pytad zamknigtych
i otwartych), a takze innych dostepnych danych (analiz ZKM w Elblagu; danych z konsultacji
spolecznych) ponizej zaproponowano serig rekomendacji.

Majg one rézny ,ciezar” gatunkowy: niektoére sa bardzo proste i praktycznie do

wprowadzenia ,,0d reki”; inne wymagaja namystu, bo moga mie¢ wpltyw na siatk¢ polgczen
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oraz dostepno$é taboru; czesé jest stosunkowo niedroga; czg$¢ wymaga nakladow, ktore

wymuszg od miasta starania si¢ o dotacje celowe.

Rekomendacje:

1.

Zakup/wymiana taboru tramwajowego — jeden z najwazniejszych problemow, jaki
przejawiat sie w badaniach. Tramwaje sa bardzo popularne jesli chodzi o wybory
mieszkancéw, a jednoczesnie sg niezwykle wyshizone, po prostu nie sg w stanie
poradzi¢ sobie z uplywajacym czasem. W konsekwencji, komfort jazdy bardzo sig
obniza, podrdz jest nie tylko niewygodna, ale ucigzliwa. Stare wagony generujg halas,
s3 ,,nieszczelne” w czasie zimy, w czasie lata brakuje im klimatyzacji. Informacja
o tym, ze miasto planuje zakupi¢ 10 nowych niskopodlogowych wagonéw powinna
by¢ kluczows informacjg dla mieszkancow.

Analiza i rekonstrukeja rozkladéw jazdy — zmiany z 2021 nalezy generalnie ocenic
pozytywnie, redukcja kursow byla przedmiotem protestéw, ktorych liczba
systematycznie malata. Pomimo tego, respondenci zglaszali problemy zwigzane z
przesiadkami — byé moze wynikaly one ze starych przyzwyczajen (w ankietach
znalazly sie wpisy zadajgce przywrocenia starych, diuzszych tras, ktore pomagaly
podrézowaé bez przesiadek), ale takze z faktu, ze niekiedy na przesiadke trzeba czekaé
~ w opinii mieszkancoéw — za diugo. Nie wydaje sig, aby byl to znaczacy problem,
jednak warto dokonaé korekt w tym zakresie; a nast¢pnie wyraznie je podkreslic w
pakiecie z innymi rozwigzaniami.

2a. Zwickszenie czgstotliwoscei na linii tramwajowej nr 4 — jest to jedna z opeji, ktora
mogtaby rtozwigzaé wiele probleméw zwigzanych z przesiadkami. Jest to
najpopularniejsza linia, nawet drobne zwigkszenie czestotliwosci (dodatkowy jeden
wagon) moze zmieni¢ opinie mieszkancow.

2b. Rozwazenie zwiekszenia czestotliwodei kursowania linii 20 — z/do petli Dabrowa
(ktéra musiatby powstac). Postulat wzmocniony przez lokalne stowarzyszenie. Dalszy
rozwoj w tamtej okolicy moze zwiekszy¢ popyt na komunikacjg miejska.

2c. Korekta linii dojazdowych do/z Debicy. To kwestia zabiegdw, odpowiednio
zakomunikowanych — linia 22 kursuje bowiem bardzo czesto i nie wydaje sig
(obiektywnie rzecz biorac), aby byly potrzebne znaczace zmiany.

2d. Wprowadzenie dodatkowej ,,przekatnej” trasy, ,.przecinajacej” Elblag biegunowo.
Trudno jednoznacznie wskazaé, jak taka trasa mialaby wyglada¢ — juz teraz linia 22

spetnia taka role, cze$¢ linii autobusowych i tramwajowych pelni — przynajmniej
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czesciowo —taka funkeje. Istnieje tutaj ryzyko, ze nowa linia powielataby juz istniejace
polaczenia. W sugestiach mieszkaficobw pojawiala si¢ takze prosba o przywrdcenie
starej linii nr 11 (nie znalazla si¢ ona jednak wéréd najczgsciej wybieranych linii w
badaniu ilosciowym, co oznacza, ze ta kwestia dotyczy lokalnej spotecznosci Rubna) —
wydaje sie jednak, ze jej trasa pokrywataby si¢ z linig nr 22.

Do rozwazenia jest zatem ,,przedtuzenie” linii 22 do Rubna/Nowakowa.

3. Rozwazenie wprowadzenia systemu ITS — dzicki, ktoremu mozna byloby regulowac
przeptyw ruchu, szczegolnie w kontek$cie pierwszenstwa tramwajow. Ich
pierwszenstwo moze wplynaé na zwigkszenie mobilnosci, a w konsekwencji na brak
koniecznosci zwigkszania ilosci wagonow.

4. Rozwijanie nowoczesnych mozliwosci zakupu biletéw i sprawdzania polaczen —
w tym kontekscie warto pomysleé¢ — docelowo — o cyfrowej Karcie Mieszkanca, ktora
kumulowataby calg oferte miejskich instytucji (bilety, karta biblioteczna, etc.)

5. Zwigkszenie liczby elektronicznych tablic — stosunkowo najprostsza i zmiana stuzaca
poprawie jakosci komunikacji. Takie tablice zdecydowanie pomogg na wezlach
przesiadkowych, a w konsekwencji - zmniejsza krytyke systemu przesiadkowego.

6. Modernizacja wiat przystankowych — postulat pojawiajgcy si¢ w pytaniach
otwartych. Potrzeba zrozumiala 1 zwigzana z codziennym uzZytkowaniem
infrastruktury.

7. Dywersyfikacja oferty biletowej - wprowadzenie biletow tafnszych, na krotszy czas
przejazdu (10 lub 15 minut) moze stanowié¢ ciekawg alternatywe dla 0sob
poruszajacych si¢ na krotkich odcinkach.

8. Zwroécenie uwagi na réznice w jakosci autobuséw migdzy firmami obstugujacymi
transport autobusowy — jako$¢ taboru dwoch przewoznikéw jest znaczaco odmienna co
nie uszto uwadze respondentéw. Jest to kwestia, na ktérg nalezaloby zwroci¢ uwage

przy kolejnych przetargach na zabezpieczenie transportu autobusowego.

Wér6d wypowiedzi mieszkancéw znalazly sie jeszeze inne, czgsto bardzo indywidualne
rekomendacje, ktére trudno jednak spelnié. Wydaje sie, ze powyzsze ,zbieraja” w pewna
calo$é pewne szersze wzorce oczekiwan spolecznych, a zatem ich spelnienie (cho¢by w duzej
czeécei) z pewnoscig wplynie na satysfakcje mieszkancow oraz pewnos$é, ze ich glos zostal

wyshuchany.
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